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O gani sno M NI STERI O DE ECONOM A, FOVENTO Y

RECONSTRUCC!I QN; SUBSECRETARI A DE ECONOM A, FOMVENTO Y RECONSTRUCCI ON

SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONI COS, FI RVA ELECTRONI CA Y
SERVI Cl O5 DE CERTI FI CACI ON DE DI CHA FI RVA

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha
dado su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

"LEY SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONI COS, FI RVA ELECTRONI CA 'Y
SERVI CI 05 DE CERTI FI CACI ON DE DI CHA FI RVA

TI TULO |
Di sposi ci ones Ceneral es

Articulo 1°.- La presente ley regula | os docurent os
el ectrénicos y sus efectos legales, la utilizacion en
ellos de firma electroénica, |la prestaci 6n de servi cios
de certificacion de estas firnmas y el procedi mento de
acredi taci 6n al que podran sujetarse | os prestadores de
di cho servicio de certificacion, con el objeto de
garantizar |la seguridad en su uso

Las activi dades regul adas por esta |l ey se soneteran
a los principios de libertad de prestaci 6n de servi ci os,
i bre conpetencia, neutralidad tecnol 6gi ca
conpati bilidad internacional y equival encia del soporte
el ectronico al soporte de papel.

Toda interpretaci 6n de | os preceptos de esta |ley
debera guardar arnonia con | os principios sefial ados.

Articulo 2°.- Para | os efectos de esta |l ey se
ent ender & por:

a) Electroénico: caracteristica de |a tecnol ogia que
ti ene capaci dades el éctricas, digitales, magnéticas,

i nal anbri cas, 6pticas, electronagnéticas u otras
sim |l ares;

b) Certificado de firma el ectronica: certificacion
el ectronica que da fe del vinculo entre el firmante o
titular del certificado y |os datos de creaci 6n de |la
firma el ectronica;

c) Certificador o Prestador de Servicios de
Certificacion: entidad prestadora de servicios de
certificacion de firnmas el ectrénicas;

d) Documento el ectronico: toda representaci 6n de un
hecho, inmagen o i dea que sea creada, enviada, comuni cada
o reci bida por nedios electréni cos y al macenada de un
nodo i déneo para permtir su uso posterior;

e) Entidad Acreditadora: |a Subsecretaria de
Econonia, Fonmento y Reconstrucci 0n;

f) Firma el ectrénica: cual qui er sonido, sinbolo o



proceso el ectrénico, que permte al receptor de un
docunento el ectroénico identificar al menos formal mente a
su autor;

g) Firma el ectréni ca avanzada: aquella certificada
por un prestador acreditado, que ha sido creada usando
nedi os que el titular mantiene bajo su exclusivo
control, de manera que se vincul e Unicanente al msno y
a los datos a los que se refiere, pernitiendo |la
det ecci 6n posterior de cual qui er nodificaci én,
verificando | a identidad del titular e inpidiendo que
desconozca |l a integridad del docunento y su autoria, y

h) Usuario o titular: persona que utiliza bajo su
excl usivo control un certificado de firma el ectrénica

Articulo 3°.- Los actos y contratos otorgados o
cel ebrados por personas naturales o juridicas, suscritos
por nedio de firma el ectrénica, seran validos de |la
m sma manera y produciran | os msnos efectos que |os
cel ebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos
actos y contratos se reputaran conb escritos, en | os
casos en que la ley exija que | os msnpbs consten de ese
nodo, y en todos aquel |l os casos en que |la |l ey prevea
consecuenci as juridi cas cuando constan igual nente por
escrito.

Lo dispuesto en el inciso anterior no sera
aplicable a |l os actos o contratos otorgados o cel ebrados
en | os casos siguientes:

a) Aquellos en que la |l ey exige una sol emmi dad que
no sea suscepti bl e de cunplirse nmedi ante docunento
el ectroénico;

b) Aquellos en que la ley requiera |a concurrencia
personal de al guna de |as partes, y

c) Aquellos relativos al derecho de famlia.

La firma el ectroénica, cual quiera sea su natural eza,
se mirara cono firma manuscrita para todos | os efectos
| egal es, sin perjuicio de | o establ ecido en |os
articul os siguientes.

Articulo 4°.- Los docunentos el ectréni cos que
tengan |la calidad de instrunmento publico, deberan
suscribirse mediante firnma el ectroni ca avanzada.

Articulo 5°.- Los docunentos el ectroni cos podran
presentarse en juicio y, en el evento de que se hagan
val er conb nedi o de prueba, habran de seguirse |as
regl as siguientes:

1.- Los seifial ados en el articulo anterior, haran
pl ena prueba de acuerdo con |las reglas generales, y

2.- Los que posean la calidad de instrunento
privado tendran el misno val or probatori o sefial ado en e
nirmero anterior, en cuanto hayan sido suscritos nedi ante
firma el ectroéni ca avanzada. En caso contrari o, tendréan
el val or probatorio que corresponda, de acuerdo a | as
regl as general es.

TITULO I



Uso de Firmas El ectroénicas por |os Organos del
Est ado

Articulo 6°.- Los Organos del Estado podran
ejecutar o realizar actos, celebrar contratos y expedir
cual qui er docunento, dentro de su anbito de conpetencia,
suscri bi éndol os por nedio de firnma el ectronica.

Se except Uan aquel | as actuaci ones para | as cual es
la Constitucion Politica o la ley exija una sol emi dad
gue no sea susceptible de cunplirse nedi ante docunento
el ectrénico, o requiera |la concurrencia personal de |la
autoridad o funcionario que deba intervenir en ellas.

Lo di spuesto en este Titulo no se aplicara a |las
enpresas publicas creadas por ley, las que se regiran
por | as nornmas previstas para |a em si 6n de document os
y firmas el ectréni cas por particul ares.

Articulo 7°.- Los actos, contratos y docunentos de
| os 6rganos del Estado, suscritos nediante firm
el ectroénica, seran validos de la msma nanera y
produciran |l os nisnbs efectos que | os expedi dos por
escrito y en soporte de papel.

Con todo, para que tengan |la calidad de instrumento
publico o surtan | os efectos propios de éste, deberan
suscribirse nediante firma el ectroéni ca avanzada.

Articulo 8°.- Las personas podran rel aci onarse con
| os 6rganos del Estado, a través de técnicas y nedios
el ectroénicos con firma el ectronica, sienpre que se
ajusten al procedinmento descrito por la ley y que tales
técnicas y nmedi os sean conpatibles con | os que utilicen
di chos 6rganos.

Los oOrganos del Estado deberan evitar, al hacer uso
de firmas el ectrodnicas, que se restrinja
injustificadanente el acceso a | as prestaci ones que
brinden y a la publicidad y transparencia que rijan sus
actuaci ones y, en general, que se cause discrim naciones
arbitrarias.

Articulo 9°.- La certificacion de las firmas
el ectroni cas avanzadas de | as autoridades o funcionarios
de | os o6rganos del Estado se realizara por |os
respectivos mnistros de fe. Si éste no se encontrare
establecido en la ley, el reglamento a que se refiere e
articulo 10 indicara la forma en que se designara un
funci onari o para estos efectos.

Di cha certificaci 6n debera contener, adenméds de | as
nenci ones que corresponda, |la fecha y hora de |la emnision
del docunento.

Los efectos probatorios de la certificacién
practi cada por el ministro de fe conpetente seran
equi valentes a los de la certificacion realizada por un
prestador acreditado de servicios de certificacion.

Sin perjuicio de |o dispuesto en el inciso prinero,
| os 6rganos del Estado podran contratar |os servicios de
certificacién de firmas el ectréni cas con entidades



certificadoras acreditadas, si ello resultare mas
conveni ente, técnica o econém canente, en | as
condi ci ones que sefial e el respectivo reglanmento.

Articulo 10.- Los reglanentos aplicables a |os
correspondi entes 6rganos del Estado regularan la forma
cono se garantizara |la publicidad, seguridad, integridad
y eficacia en el uso de las firmas electrénicas, y |as
demas necesarias para |l a aplicacion de |as nornmas de
este Titulo.

TITULO | 11
De | os Prestadores de Servicios de Certificacion

Articulo 11.- Son prestadores de servicios de
certificacion | as personas juridicas nacionales o
extranjeras, publicas o privadas, que otorguen
certificados de firma electrénica, sin perjuicio de | os
demas servici os que puedan realizar.

Asi mi snp, son prestadores acreditados de servicios
de certificacion |as personas juridicas nacionales o
extranjeras, publicas o privadas, donmiciliadas en Chile
y acreditadas en confornmidad al Titulo V de esta |ey,
gue otorguen certificados de firma electrénica, sin
perjuicio de | os demas servici os que puedan realizar.

Articulo 12.- Son obligaci ones del prestador de
servicios de certificacion de firma el ectrénica

a) Contar con reglas sobre préacticas de
certificacion que sean objetivas y no discrimnatorias y
conuni carlas a | os usuarios de manera sencilla y en
i di oma castel |l ano;

b) Mantener un registro de acceso publico de
certificados, en el que quedara constancia de |os
emtidos y | os que queden sin efecto, en |os térm nos
sefial ados en el reglanmento. A dicho registro podra
accederse por nedios el ectroéni cos de manera continua y
regul ar. Para mantener este registro, el certificador
podra tratar | os datos proporcionados por el titular de
certificado que sean necesarios para ese efecto, y no
podra utilizarlos para otros fines. Dichos datos deberan
ser conservados a | o nenos durante seis aflos desde |a
emision inicial de los certificados. En | o restante se
aplicaran | as disposiciones de la ley N° 19.628, sobre
Protecci 6n de |la Vida Privada

c) En el caso de cesar voluntariamente en su
actividad, |os prestadores de servicios de certificacién
deber an conunicarl o previanente a cada uno de | os
titulares de firmas el ectroénicas certificadas por ellos,
de | a manera que establ ecera el reglanento y deberan, de
no existir oposicioén de estos ultinos, transferir |os
datos de sus certificados a otro prestador de servicios,
en la fecha en que el cese se produzca. En caso de
exi stir oposicion, dejaran sin efecto |los certificados
respecto de |l os cuales el titular se haya opuesto a |la
transferencia. La citada conunicaci6n se Ilevard a cabo
con una antel aci 6n m nima de dos neses al cese efectivo
de |l a acti vi dad;

d) Publicar en sus sitios de dom nio el ectroénico



| as resol uciones de |la Entidad Acreditadora que |os
af ect en;

e) En el otorgamento de certificados de firm
el ectroni ca avanzada, conprobar fehacientenente |a
i dentidad del solicitante, para |l o cual el prestador
requerira previanente, ante si o ante notario publico u
oficial del registro civil, |a conparecencia personal y
directa del solicitante o de su representante legal s
se tratare de persona juridica

f) Pagar el arancel de |a supervision, el que sera
fijado anual nente por la Entidad Acreditadora y
conprendera el costo del peritaje y del sistema de
acredi taci 6n e i nspecci 6n de | os prestadores;

g) Solicitar la cancelaci 6n de su inscripcién en e
regi stro de prestadores acreditados |l evado por |a
Enti dad Acreditadora, con una antelacién no inferior a
un nes cuando vayan a cesar su actividad, y comunicarle
el destino que dar4d a | os datos de |os certificados,
especi fi cando, en su caso, si los va a transferir y a
qui én, o si los certificados quedaran sin efecto;

h) En caso de cancel aci 6n de |la inscripcién en e
regi stro de prestadores acreditados, |os certificadores
conuni caran i nnedi at anente esta circunstancia a cada uno
de | os usuarios y deberan, de la m snma nmanera que
respecto al cese voluntario de actividad, traspasar |os
dat os de sus certificados a otro prestador, si e
usuari 0 no se opusiere;

i) Indicar a la Entidad Acreditadora cual quier otra
circunstanci a rel evante que pueda inpedir |la
continuaci 6n de su actividad. En especial, debera
conuni car, en cuanto tenga conociniento de ello, el
inicio de un procedi mento de quiebra o que se encuentre
en cesaci 6n de pagos, Yy

j) Cunplir con | as denas obligaci ones | egal es,
especi al rente | as establ ecidas en esta ley, su
reglanmento, y las |eyes N° 19.496, sobre Proteccio6n de
| os Derechos de | os Consumi dores, y N° 19.628, sobre
Protecci 6n de la Vida Privada

Articulo 13.- El cunplimento por parte de |os
prestadores no acreditados de servicios de certificacion
de firma el ectronica, de |as obligaciones sefal adas en
las letras a), b), c) y j) del articulo anterior, sera
consi derado por el juez conp un antecedente para
determi nar si existid |la debida diligencia, para |os
efectos previstos en el inciso primero del articulo
si gui ent e.

Articulo 14.- Los prestadores de servicios de
certificaci 6n seran responsabl es de | os dafios y
perjuicios que en el ejercicio de su actividad ocasi onen
por la certificaci é6n u honol ogaci 6n de certificados de
firmas el ectronicas. En todo caso, correspondera al
prestador de servicios denostrar que actud con | a debida
di | i genci a.

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso
anterior, |os prestadores no seran responsabl es de
| os dafios que tengan su origen en el uso indebido o
fraudul ento de un certificado de firnma el ectroénica

Para | os efectos de este articulo, |os prestadores
acreditados de servicios de certificacién de firm



el ectroni ca deberan contratar y mantener un seguro, que
cubra su eventual responsabilidad civil, por un nonto
equi val ente a cinco m | uni dades de formento, cono
ninino, tanto por los certificados propi os conp por
aquel | os honol ogados en virtud de | o di spuesto en e
inciso final del articulo 15.

El certificado de firma el ectronica provisto por
una entidad certificadora podra establecer |imtes en
cuanto a sus posibles usos, sienpre y cuando los linmtes
sean reconoci bl es por tercero. El proveedor de servicios
de certificaci 6n quedara exi m do de responsabilidad por
| os dafios y perjuicios causados por el uso que exceda de
los linmtes indicados en el certificado.

En ningun caso | a responsabilidad que pueda enmanar
de una certificacion efectuada por un prestador privado
acredi tado conpronetera | a responsabilidad pecuniaria
del Estado.

TITULO |V
De los Certificados de Firma El ectréni ca

Articulo 15.- Los certificados de firm
el ectroéni ca, deberan contener, al nenos, |as siguientes
nenci ones:

a) Un codigo de identificacion anico de
certificado;

b) Identificacion del prestador de servicio de
certificacion, con indicaci 6n de su nonbre o razén
social, rol Unico tributario, direcci 6n de correo
el ectronico, y, en su caso, |os antecedentes de su
acreditacion y su propia firma el ectroni ca avanzada

c) Los datos de la identidad del titular, entre |los
cual es deben necesari anente incluirse su nonbre,
direcci 6n de correo electroénico y su rol dnico
tributario, y

d) Su plazo de vigenci a.

Los certificados de firna el ectréni ca avanzada
podran ser emnitidos por entidades no establ ecidas en
Chile y seran equivalentes a | os otorgados por
prestadores establ eci dos en el pais, cuando fueren
horol ogados por estos dltinms, bajo su responsabilidad,
y cunpliendo los requisitos fijados en esta ley y su
reglanento, o en virtud de conveni o internaci ona
ratificado por Chile y que se encuentre vigente.

Articulo 16.- Los certificados de firma el ectroénica
guedar an sin efecto, en | os siguientes casos:

1) Por extincion del plazo de vigencia de
certificado, el cual no podré exceder de tres afios
cont ados desde | a fecha de em si 6n;

2) Por revocaci 6n del prestador, |a que tendra
| ugar en las siguientes circunstancias:

a) Asolicitud del titular del certificado;
b) Por fallecimento del titular o disolucién de |a



persona juridica que represente, en su caso

c) Por resolucion judicial ejecutoriada, o

d) Por incunplimento de | as obligaciones de
usuari o establ ecidas en el articul o 24;

3) Por cancelaci6n de |la acreditaciéon y de |la
i nscripci 6n del prestador en el registro de prestadores
acreditados que sefiala el articulo 18, en razén de lo
di spuesto en el articulo 19 o del cese de |la actividad
del prestador, a nenos que se verifique el traspaso de
| os datos de los certificados a otro prestador, en
conform dad con | o dispuesto en las letras c) y h) de
articulo 12, y

4) Por cese voluntario de |la actividad de
prestador no acreditado, a nenos que se verifique e
traspaso de |os datos de los certificados a otro
prestador, en conformdad a la letra c) del articulo 12

La revocaci 6n de un certificado en |as
circunstancias de la letra d) del namero 2) de este
articulo, asi conp |a suspensi 6n cuando ocurriere por
causas técnicas, sera conuni cada previanmente por el
prestador al titular del certificado, indicando | a causa
y el monento en que se haré efectiva |la revocacién o |la
suspensi 6n. En cual qui er caso, ni la revocacién ni la
suspensi 6n privaran de valor a los certificados antes
del nonento exacto en que sean verificadas por e
pr est ador.

El térmno de vigencia de un certificado de firma
el ectroni ca por al guna de | as causal es sefal adas
precedentenente sera i noponible a terceros mentras no
sea elimnado del registro de acceso publico

TI TULO V
De |a Acreditaci 6n e Inspecci 6n de | os Prestadores
de Servicios de Certificacion

Articulo 17.- La acreditaci 6n es el procedin ento
en virtud del cual el prestador de servicios de
certificacion denmuestra a |la Entidad Acreditadora que
cuenta con |l as instal aci ones, sistenmas, progranmas
informaticos y | os recursos humanos necesari os para
otorgar los certificados en |os térm nos que se
establ ecen en esta ley y en el reglanento, permtiendo
su inscripcién en el registro que se sefiala en e
articul o 18.

Para ser acreditado, el prestador de servicios de
certificaci 6n debera cunplir, al nenos, con |as
si gui entes condi ci ones:

a) Denostrar la fiabilidad necesaria de sus
servi ci os;

b) Garantizar |a existencia de un servicio seguro
de consulta del registro de certificados emitidos;

c) Enplear personal calificado para |a prestaci én
de | os servicios ofrecidos, en el anbito de la firm
electronica y | os procedi mentos de seguridad y de
gesti 6n adecuados;

d) Wilizar sistemas y productos confiables que
garanticen |l a seguridad de sus procesos de



certificacion;

e) Haber contratado un seguro apropiado en | os
térm nos que sefiala el articulo 14, y

f) Contar con |a capacidad tecnol 6gi ca necesari a
para el desarrollo de la actividad de certificaci6n.

Articulo 18.- El procedinento de acreditaci 6n se
iniciard mediante solicitud ante | a Entidad
Acreditadora, a la que se debera aconpafar | os
antecedentes relativos a los requisitos del articulo 17
gue sefiale el reglanmento y el conprobante de pago de |os
costos de la acreditaci 6n. La Entidad Acreditadora
deber & resol ver fundadanente sobre la solicitud en el
pl azo de veinte dias contados desde que, a peticion de
i nteresado, se certifique que la solicitud se encuentra
en estado de resolverse. Si el interesado denunciare el
i ncunplimento de ese plazo ante |a propia autoridad y
ésta no se pronunciare dentro del nmes siguiente, la
solicitud se entendera aceptada

La Entidad Acreditadora podré contratar expertos
con el fin de verificar el cunplinmento de |os
requi sitos sefial ados en el articulo 17.

Qorgada | a acreditaci 6n, el prestador sera
inscrito en un registro publico que a tal efecto |levara
| a Entidad Acreditadora. Durante |a vigencia de su
i nscripcion en el registro, el prestador acreditado
debera informar a | a Entidad Acreditadora cual qui er
nodi fi caci 6n de | as condi ci ones que permitieron su
acreditaci 6n.

Articul o 19.- Mediante resol uci 6n fundada de |a
Enti dad Acreditadora se podré dejar sin efecto la
acreditacion y cancelar la inscripcioén en el registro
seflal ado en el articulo 18 por al guna de |as siguientes
causas:

a) Solicitud del prestador acreditado;

b) Pérdida de | as condiciones que sirvieron de
fundanento a su acreditaci 6n, |la que sera calificada por
| os funcionarios o peritos que |la Entidad Acreditadora
ocupe en |la inspeccién a que se refiere el articulo 20,

c) Incunplimento grave o reiterado de |as
obl i gaci ones que establ ece esta ley y su regl anento.

En | os casos de las letras b) y ¢), la resolucion
sera adoptada previa audi encia del afectado y se podra
reclamar de ella ante el Mnistro de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, dentro del plazo de cinco dias contados
desde su notificacion. El Mnistro tendra un plazo de
treinta dias para resolver. Dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que se notifique I a resol ucién
gque éste dicte o, en su caso, desde que se certifique
qgue la reclanaci 6n admi nistrativa no fue resuelta dentro
de plazo, el interesado podra interponer reclanaci6n
jurisdiccional, para ante la Corte de Apel aci ones de su
domicilio. La reclanmaci 6n debera ser fundada y para su



agregaci 6n a la tabla, vistay fallo, se regira por |las
normas aplicables al recurso de protecci 6n. La
resol uci 6n de la Corte de Apel aci ones no sera
suscepti bl e de recurso al guno

Los certificadores cuya inscripci 6n haya sido
cancel ada, deberan conuni car i nnedi at anente este hecho a
los titulares de firmas el ectronicas certificadas por
ellos. Sin perjuicio de ello, la Entidad Acreditadora
publicard un aviso dando cuenta de |a cancel aci 6n, a
costa del certificador. A partir de |la fecha de esta
publ i caci 6n, quedaran sin efecto |os certificados, a
nenos que | os datos de los titulares sean transferidos a
otro certificador acreditado, en conform dad con |lo
di spuesto en la letra h) del articulo 12. Los perjuicios
gue pueda causar |a cancel aci 6n de |l a inscripcion de
certificador para los titulares de |os certificados que
se encontraban vigentes hasta | a cancel aci 6n, seran de
responsabi | i dad del prestador.

Articulo 20.- Con el fin de conprobar el
cunplimento de | as obligaci ones de | os prestadores
acreditados, la Entidad Acreditadora ejercera |la
facultad i nspectora sobre los misnos y podra, a ta
efecto, requerir informaci6n y ordenar visitas a sus
i nstal aci ones nedi ante funci onarios o peritos
especi al nrente contratados, de conform dad al reglanento.

Articulo 21.- La Entidad Acreditadora, asi conop e
personal que actle bajo su dependencia o por cuenta de
el |l a, debera guardar |a confidencialidad y custodia de
| os docunentos y la informaci 6n que | e entreguen | os
certificadores acreditados.

Articulo 22.- Los recursos que perciba |a Entidad
Acredi tadora por parte de | os prestadores acreditados de
servicios de certificacion constituiran ingresos propios
de dicha entidad y se incorporaran a su presupuesto.

TI TULO VI
Derechos y Obligaciones de | os Usuarios de Firnas
El ect r 6ni cas

Articulo 23.- Los usuarios o titulares de firnas
el ectroéni cas tendran | os siguientes derechos:

1°. A ser informado por el prestador de servicios
de certificacion, de las caracteristicas general es de
| os procedi m entos de creaci 6n y de verificaci 6n de
firma electrénica, asi conp de |as reglas sobre
practicas de certificacion y |as demds que éstos se
conpronetan a seguir en |la prestaci 6n del servicio,
previamente a que se enpi ece a efectuar;

2°, A la confidencialidad en |a infornacién
proporcionada a | os prestadores de servicios de
certificacion. Para ello, éstos deberan enplear |os
el enent os t écni cos di sponi bl es para brindar seguridad y
privacidad a la informaci 6n aportada, y |os usuarios
tendran derecho a que se les informe, previanente al
inicio de la prestaci 6n del servicio, de |as
caracteristicas general es de di chos el enentos;

3°. A ser informado, antes de |la em si 6n de un



certificado, del precio de |os servicios de
certificacion, incluyendo cargos adicionales y formas de
pago, en su caso; de |as condiciones precisas para |la
utilizaci 6n del certificado y de sus |imtaciones de
uso, y de |os procedi mentos de reclamaci 6n y de
resolucion de litigios previstos en |las | eyes o que se
convi ni eren

4°, A que el prestador de servicios o quien
horol ogue sus certificados | e proporcionen |a
i nformaci 6n sobre sus domicilios en Chile y sobre todos
|l os nmedios a |l os que el usuario pueda acudir para
solicitar aclaraciones, dar cuenta del nal
funci onam ento del sistema, o presentar sus recl anos;

5°. A ser informado, al nenos con dos neses de
antici paci 6n, por |os prestadores de servicios de
certificacion, del cese de su actividad, con el fin de
hacer val er su oposicién al traspaso de | os datos de
sus certificados a otro certificador, en cuyo caso
di chos certificados se extinguiran de conforni dad con
el nuneral 4° del articulo 16 de |la presente ley, o
bi en, para que tonen conociniento de |a extincion de
| os efectos de sus certificados, si no existiere
posi bilidad de traspaso a otro certificador;

6°. A ser informado innedi atanente de |la
cancel aci 6n de la inscripcién en el registro de
prestadores acreditados, con el fin de hacer valer su
oposi ci 6n al traspaso de | os datos de sus certificados
a otro certificador, en cuyo caso dichos certificados
se extinguiran de conformdad con el nuneral 3° de
articulo 16 de |la presente ley, o bien, para tonar
conocimento de la extincién de | os efectos de sus
certificados, si no existiere posibilidad de traspaso
a otro certificador;

7°. A traspasar sus datos a otro prestador de
servicios de certificacion;

8°. A que el prestador no proporcione mas servicios
y de otra calidad que | os que haya pactado, y a no
reci bir publicidad conercial de ningun tipo por
i nternedi o del prestador, salvo autorizaci 6n expresa
del wusuari o;

9°, A acceder, por nedios electrénicos, al registro
de prestadores acreditados que mantendréa | a Entidad
Acredi tadora, y

10°. A ser indemizado y hacer val er |os seguros
conproneti dos, en conformdad con el articulo 14 de la
presente |ey.

Los usuari os gozaran de estos derechos, sin
perjuicio de aquellos que deriven de la ley N 19.628,
sobre Protecci6n de la Vida Privada y de la ley N
19. 496, sobre Protecci 6n a | os Derechos de | os
Consum dores y podran, con |a sal vedad de | o sefal ado
en el namero 10° de este articulo, ejercerlos conforne
al procedi mento establecido en esa ultim normativa.

Articulo 24.- Los usuarios de |los certificados de
firma el ectréni ca quedaran obli gados, en el nonento de
proporcionar | os datos de su identidad personal u otras
circunstanci as objeto de certificacion, a brindar



decl araci ones exactas y conpl etas. Ademés, estaran
obl i gados a custodi ar adecuadanente | os necani snbs de
seguri dad del funcionam ento del sistema de
certificaci 6n que |l es proporcione el certificador, y a
actual i zar sus datos en | a nmedi da que éstos vayan
canbi ando.

TI TULO VI |
Regl anent os

Articulo 25.- El Presidente de |a Republica
reglanentara esta ley en el plazo de noventa dias
cont ados desde su publicaci 6n, nmediante uno o nmas
decretos suprenps del Mnisterio de Economia, Fonento y
Reconstrucci 6n, suscritos tanbi én por | os Mnistros de
Transportes y Tel econuni caci ones y Secretario General de
| a Presidencia.

Lo anterior es sin perjuicio de |os denas
regl anent os que corresponda aprobar, para dar
cunplimento a lo previsto en el articulo 10

Articulo transitorio.- El mayor gasto que irrogue a
| a Subsecretaria de Economia, Formento y Reconstrucci én
| as funciones que | e asigna esta |ley, durante el afo
2002, se financiara con | os recursos consul tados en su
presupuesto. .

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N 1°
del Articulo 82 de la Constituciodn Politica de |la
Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto promil guese y |l évese a efecto
cono Ley de |a Republica

Santi ago, 25 de marzo de 2002.- RI CARDO LAGCS
ESCOBAR, Presidente de |a Republica.- Jorge Rodriguez
Grossi, Mnistro de Econonia, Fonento y Reconstruccion. -
Ni col as Eyzaguirre Quznman, M nistro de Haci enda

Lo que transcribe para su conocim ento.- Sal uda
atentanente a usted, Al varo Diaz Pérez, Subsecretario de
Econonia, Fomento y Reconstrucci 6n.

Tri bunal Constituciona

Proyecto de ley sobre firma electrénica y |os
servicios de certificacion de firma el ectrénica

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien
suscribe, certifica que | a Honorabl e Canara de Di putados
envi 6 el proyecto de |ey enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribuna
ejerciera el control de constitucionalidad respecto de
su articulo 19, y por sentencia de 13 de marzo de 2002,
| o declard6 constitucional.

Santiago, marzo 14 de 2002.- Rafael Larrain Cruz
Secretario.



